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Rob de Munk 3
On Sabbatical

Utrecht Area, Netherlands | Financial Services

On Sabbatical, ABN AMRO Bank N.V., Royal Bank of Scotland
Hogeschool van Utrecht
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Rob de Munk is now following Yacht.
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See More

Background

Summary

Ben een zeer ervaren peoplemanager van grote mid-/backoffice afdelingen. Ook tijdens veranderingen
kan ik (productie-)afdelingen zeer succesvol leiden en laten performen, waarbij hoge klanttevredenheid
centraal staat, personeel zich goed kan ontwikkelen en risico's adequaat worden beheerst. Ik heb de
voortdurende ambitie om als betrokken (interim-)manager, bij het leiden van grote afdelingen, personeel
uitdagend en ruimtegevend te coachen op persoonlijke ontwikkeling.

Graag werk ik in een omgeving waar een heldere visie is ontwikkeld en waar ik zelfstandig met mijn
team/afdelingen uitdagende doelstellingen kan realiseren.

De omgeving waar ik graag wil presteren kenmerkt zich door de volgende steekwoorden: grote
verantwoordelijkheid, klantgericht, integere en open communicatie, codperatief samenwerken, plezierige
collegialiteit, enthousiaste en leergierige medewerkers.

Rode draad in mijn 25 jarige loopbaan als leidinggevende:
"meer, sneller en beter tegen minder kosten en risico’s, en uitdagend voor personeel”

Experience

Between Jobs
On Sabbatical
July 2012 — September 2013 (1 year 3 months) | Nieuwegein

Oriéntatie, persoonlijke ontwikkeling en vrijwilligerswerk

Business Manager Trade
ABN AMRO Bank N.V.
November 2011 — June 2012 (8 months) | Rotterdam

“ ABN'AMRO

Als Hoofd Trade Operations (80FTE), operationeel management 5 teams. Service, advies en
transactieverwerking documentair betalingsverkeer. Organisatie voorbereiden op integratie met Trade
Operations van ex-Fortis.

People Similar to Rob

Karin Bax 3rd
toegepast psycholoog. Verkoop & Service A...

Connect

ADS YOU MAY BE INTERESTED IN

European Central Bank
The ECB is hiring an Information
Management Expert. Join now!

Essentials in Strategy

An update of core strategic
concepts and frameworks. 2 days
at Vlerick!

Earn Your LL.M. Online

Earn an LL.M. in U.S. Law from a
top-tier American law school. Learn
More.

reopie AISO viewea

André Verbaas
Medewerker at ABN AMRO Bank N.V.

Hans Kok
Trade Finance Process Manager at
ABN AMRO Bank N.V.

Chiel Krijnen

Patrick Kouwenhoven
Management Consultant at ABN
AMRO Bank N.V.

Pamela Segev
Offce Manager at Ducart Evergreen
Packaging

Pim & Marjan Bertels

Brenda Arevalo
Introduction Committee Member at
Erasmus Student Network

Yvonne Hagenaar
Secretaresse Concernstaf UMC
Utrecht
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Als Head Trade Operations Royal Bank of Scotland (90FTE), operationeel management 5 teams.
Service, advies en transactieverwerking documentair betalingsverkeer tbv ex-ABNAMRO klanten.
Outsourcen operations, terughalen van naar India ge-offshorde activiteiten(60FTE), separeren Deutsche
Bank team(10FTE), testen, opleiden en systeemmigratie, procesalignement, backsourcen naar
ABNAMRO.

Business Manager Trade F ABN'AMRO
ABN AMRO Bank N.V.
June 2007 — February 2010 (2 years 9 months) | Rotterdam

Als Head Trade Operations en Advisory & Solutions (105FTE), operationeel management.
Service, advies en transactieverwerking documentair betalingsverkeer.

Integratie servicecentra Amsterdam, separatie organisatie tov. ABNAMRO/Fortis en Royal Bank of
Scotland.

Business management, m.n. Trade compliance advisory, process, risico-, customer support
management. Integratie van stafafdelingen.

Business Manager Securities “ ABN'AMRO
ABN AMRO Bank N.V.
January 2006 — June 2007 (1 year 6 months) | Breda

Als Head Securities Breda (250FTE) operationeel management.
Effecten services, orderprocessing, corporate actions en bewaarbedrijf.

Manager Fulfilment & Services “ ABN-AMRO
ABN AMRO Bank N.V.
June 2002 — December 2005 (3 years 7 months) | Amsterdam

Als Head Fulfillment & Services (1100FTE) operationeel management. Mid-/backoffice van de
verkoopkanalen; kantoren, customer contact centers, internet, automaten, direct-mail. Administratieve
verwerking klant- en rekeningmutaties, debiteurenbeheer en kantoren-/bankadministratie. Inrichten 7
regionale mid-/backoffice-centrales, besparing 500FTE. Vervolgens landelijk centraliseren van processen
en inrichten gespecialiseerde centrales, besparing 300FTE .

Head Cashcenters “ ABN-AMRO
ABN AMRO Bank N.V.

October 1997 — May 2002 (4 years 8 months) | Weesp

Als Head Cashcenters (350FTE) operationeel management.

Tbv Nederlands kantorennet en klanten, verwerking verpakte stortingen, bevoorrading bankbiljetten (incl.

geldautomaten) en muntgeld grote retailers. Millennium voorbereiden en realiseren fysieke
gulden/euromigratie.

Projectleider Geldcentrales, strategieproject Chartaal F ABN'AMRO
ABN AMRO Bank N.V.

June 1995 — December 1996 (1 year 7 months) | Amsterdam

Projectleider Geldcentrales (6FTE)

Binnen strategieproject Chartaal, verantwoordelijk voor (state-of-the-art) bouw/inrichting en organisatie

van 2 geldcentrales.
Realisatie jaarlijkse kostenvermindering ABNAMRO met Euro 25 miljoen.

Hoofd Administratie Service Centrum “ ABN'AMRO
ABN AMRO Bank N.V.
January 1992 — June 1995 (3 years 6 months) | Utrecht

Als hoofd Administratie Service Centrum (250FTE) district Utrecht, verantwoordelijk voor de integratie
van de bedrijffsonderdelen en administratie van fusiepartners ABN en AMRO als pilot voor het land,
inclusief personele consequenties en afbouw. Tevens ontwikkeling Blauwdruk ASC voor overige 32
districten Nederland.
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1 Banking
1 Securities m
1 Corporate Actions m
1 HR Consulting m
1 Human Resources m

Rob also knows about...

1 Personnel Management 1 Coaching 1 Management Consulting Klant en...
Cooperatief samenwerken Coaching in... Implementeren Rentmeesterschap
Customer Service Managerial Finance Internal Audit

Languages

Engels Duits

Professional working proficiency Limited working proficiency
Education

Hogeschool van Utrecht
1975 - 1976

Bonifatiuscollege

1970 - 1975
Groups
. o

50+ Carriere “ ABN-AMRO “ABN'AMRO
50+ Carriéere ABN AMRO Bank ABN AMRO Bedrijve... ABNAMRO

Join Join Join Join
Vacatures
Bank Vacatures Business & Jobs NE... Former ABN AMRO e...

Join Join Join See 2 more
Following

Influencers

ﬁx;:w‘
AR

Richard Branson
Founder at Virgin...
Follow
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