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KLM-passagiers
bereiken Schiphol

Van een onzer verslaggevers

Witemstap - De KLM-passagiers die afgelopen weekend gestrand waren op Sint
Maarten en Curacao zijn gisteren aangekomen op luchthaven Schiphol. Hier werden
zij verwelkomd door directeur van KLM Nederland Harm Kreulen. Daarnaast kregen
zij een brief van de luchtvaartmaatschappij en een doos met chocolaatjes. Dat laat
woordvoerder van KLM Nederland weten.

Volgens de woordvoerder
heeft Kreulen de passagiers toe-
gesproken en was hij bereid met
de mensen te spreken en hun
verhalen naar aanleiding van de
vertraging aan te horen. , Wij
hebben er veel zorg aan besteed
en zijn ons ervan bewust dat er
iets mis is gegaan. Wij zijn mo-
menteel in contact met de klan-
ten”, aldus de woordvoerder.
Annemonike Mustert, geboren
en getogen op Curagao, was pas-
sagier op KLM-vlucht KL 785 en
vertelt over haar ervaring van de
afgelopen dagen. Zo refereert zij
aan de vlucht als ‘een ramp-
vlucht’ en vertelt dat zij de eerste
drie dagen niets heeft vernomen
van KLM. Ze legt uit dat ze alles
met de creditcard moest betalen
nadat ze gestrand waren op Sint
Maarten en dat zij niets verna-
men van de airline.

De passagiers konden op Sint
Maarten de tweede extra nacht
niet in hotels worden onderge-
bracht, omdat die allemaal vol
zaten. Volgens Mustert is het
verhaal dat Sint Maarten geen
hotelkamers meer had ‘totale
onzin’. ,,Het feit is dat de KLM
station manager Sint Maarten
niets geregeld heeft en zijn ge-
zicht niet heeft laten zien.” Zijj
vervolgt dat motorpech bij alle
organisaties kan voorkomen,
maar dat zij meer had verwacht
van de communicatie en service
van KLM. ,, Daar heeft KLM geen
initiatief in genomen. Invaliden
en kinderen werden aan hun lot
overgelaten”, aldus de passagier.
Zij vindt de opstelling van de
KLM ‘een schande’ en ‘een bla-

Harm Kreulen

mage voor ons toerisme op Dus-
hi Korsou'. Behalve op Sint
Maarten waren er ook op Cura-
cao passagiers die gestrand wa-
ren. Zij werden ondergebracht
in de hotels: Renaissance, Santa
Barbara, Avila, Sunscape en Pa-
pagayo-hotel en het Papagayo-
resort, Kura Hulanda en Floris
Suite. De woordvoerder van
KLM in Nederland laat weten
dat KLM vrijwel meteen actie
heeft ondernomen, nadat bleek
dat de reparatie van het toestel
langer duurde dan verwacht.

,,Wij hebben meteen een nieuw
vliegtuig naar Sint Maarten ge-
stuurd om de passagiers te ver-
voeren via Curagao naar Amster-
dam.” Inmiddels hebben alle
passagiers die op Schiphol zijn
aangekomen ‘persoonlijk een
brief en een aardigheidje van de
luchtvaartmaatschappij ontvan-
gen’. De woordvoerder legt uit
dat in de brief informatie staat
voor de passagiers met betrek-
king tot mogelijk recht op terug-
gave van gemaakte kosten of op
vergoeding.
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Koning praat bij met gouverneurs

Koning Willem-Alexander heeft gisteren gouverneur Eugene Holiday
van Sint Maarten ontvangen. Later deze week vinden ook ontmoe-
tingen plaats met diens collega's Fredis Refunjol van Aruba (9
december) en Lucille George-Wout van Curagao (11 december). In
deze reguliere gesprekken laat de koning zich informeren over de
ontwikkelingen in de landen van het Caribisch deel van het

Koninkrijk, zo laat de Rijksvoorlichtingsdienst weten.
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Transparency op Sint Maarten

Van een onzer verslaggevers
WILLEMSTAD/PHILIPSBURG -
Transparency International is

Advertentie

Curacao (based in Curacao).

for the Dutch Caribbean

the Dutch Caribbean

and sales opportunities

of Board Reports for review

matrix organization

« Internal departments

The primary role of this job is to provide support
to the CFO/FC for financial reporting and analysis.
Reporting across three islands Aruba, Bonaire and 7.

1. Preparation of the monthly accounts, half 8.
yearly and annual group reporting pack analysis

2. Prepare detailed Profit and Loss and Cash flow 9.
monthly forecasts and rolling forecasts for

3. Preparation and submission of annual Budgets

stakeholders to finalise these )
4, Preparation of Business Cases for investment

5. Preparation of Consolidated Board Report
Templates for the Dutch Caribbean
(Profit and Loss, Cash flow and Balance Sheet,
KPI's, Operational slides etc.) and preparation

6. Preparation of Consolidated Board PowerPoint
Templates for the Dutch Caribbean (Forecast
Profit and Loss, Forecast Cash flow, Revenue

Finance Manader / Finance Reporting Officer

trends and Customer trends etc.) and preparation
of Board Presentation for review
Review trends in the business- Revenue , Sac,

Direct Costs, Opex etc. and provide detailed
analysis on and recommendations to improve;

Provide analysis of actual expenditures vs
budgets with respective analysis of variances

and recommendations

statements

Preparation of the company’s financial

10. Ad-hoc analysis based on the requirements of

Academic qualifications and experience required for position:

« In depth knowledde of financial reporting systems
« Knowledge of Hyperion and Great Plains Accounting system would be an asset

ABC management and Group

(provide technical support and work with the 11. Financial modelling and analysis
12. This is an evolving role and responsibilities
may change as it develops

« Candidate must be the holder of a professional accounting qualification ACCA/CIMA/CPA/CA
« At least 3 years in a financial reporting capacity
« Experience in the telecommunications industry will be an advantage or experience in a large international

Competencies and skills: )

« Strong analytical skills with a proven ability to use a systematic approach to problem
identification and resolution

« A proven track record of delivering objectives to tight deadlines

« Knowledde and experience using of using Excel at an advanced level

« A strong command of the English language both verbal and written

Internal/External contacts: )

« Group Jamaica, SMT, internal audit and external audit

Please send your application before
Monday - December 15th, 2014 to: DC_HR@digicelgroup.com

Digicel

deze hele week op Sint Maarten
om te helpen bij het opzetten
van het nationale integriteitssy-
teem (National ~ Integrity
System).

Het National Integrity System
moet uit twaalf punten bestaan
die het mogelijk moeten maken
om de corruptie op Sint Maarten
een halt toe te roepen. Daartoe
behoren onder andere de wetge-
ving, de uitvoerende onderdelen
van de overheid en de particulie-
re sector.

Er wordt gekeken hoe zij cor-
ruptie kunnen en willen weer-
staan. In het onderzoek wordt
gezocht naar risicofactoren en er
worden aanbevelingen gedaan
om op middellange en lange ter-
mijn die risico’s te minimalise-
ren.

Voor de evaluatie van de
twaalf punten worden gesprek-
ken gevoerd met belanghebben-
den uit de verschillende secto-
ren. Voor hen organiseert Trans-
parency International ook een
workshop.

De organisatie wil ook graag
van de burgers horen hoe vol-
gens hen corruptie het beste
duurzaam bestreden kan wor-
den. Zij kunnen daarvoor de
vraag beantwoorden hoe Sint
Maarten in 2020 de leider in in-
tegriteit in het Caribisch gebied
kan worden. Alle verzamelde ge-
gevens zullen worden verwerkt
in een eindrapport over het op te
zetten  National  Integrity
System.

De delegatie van de anti-cor-
ruptieorganisatie wordt verge-
zeld door Dion Abdool, vicevoor-
zitter van Transparency in Trini-
dad & Tobago.

Hij werkt al bijna twintig jaar
aan de corruptiebestrijding in
het Caribisch gebied. Ter gele-
genheid van de internationale
anti-corruptiedag (vandaag)
geeft Abdool donderdag op de
University of St. Maarten een le-
zing over de ervaringen in het
Caribisch gebied op weg naar
behoorlijk bestuur.



