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Internet banking

MCB Corp

orate

raakt overbelast

Van een onzer verslaggevers
WILLEMSTAD - Maduro & Curiel’s
Bank (MCB) heeft periodiek pro-
blemen met het online beta-
lingssysteem  voor  zakelijke
klanten. De bank maakt voor
corporate internet banking ge-
bruik van een systeem dat het
volume van het grote aantal ge-
bruikers vooral op piekdagen
aan het einde van de maand niet
goed aankan. Dat laat managing
director Michael de Sola desge-
vraagd aan het Antilliaans Dag-
blad weten. MCB heeft sinds
woensdag een bericht op de
website geplaatst om gebruikers
op de hoogte te stellen van de tij-
delijke situatie. De bank vraagt
haar zakelijke klanten die een
foutmelding krijgen na het doen
van een betalingsopdracht con-
tact op te nemen via het contact
center (te bereiken via 4661838).
De Sola: , Wij kunnen zelfs
langskomen bij het bedrijf om te
helpen de overlast zo beperkt
mogelijk te houden. Wij nemen
de betalingsopdrachten dan op
een stick mee en lossen het bij
ons op de bank op. Wij snappen
namelijk dat het een vervelende
situatie is voor onze corporate
klanten. Via deze weg willen wie
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hier dan ook graag onze excuses
voor aanbieden. We werken met
man en macht aan een snelle op-
lossing van het probleem.”

,Het speelt al een aantal
maanden. Wij dachten dat het in
juli was opgelost, maar helaas
heeft de situatie zich opnieuw
voorgedaan”, legt De Sola uit.
,,We zien dat het vooral optreedt
in de laatste week van de maand
als er massaal salarissen uitbe-
taald worden en op grote schaal
rekeningen aan bijvoorbeeld le-
veranciers worden voldaan. Als
veel klanten op hetzelfde mo-
ment geld willen overboeken,
kan het systeem de betalingsop-
drachten niet verwerken. De
klant krijgt dan een foutmel-
ding. Het gaat om de zakelijke
klanten, bij de privérekeningen
speelt dit niet.” Gebruikers van
MCB@Home ondervinden dus
geen hinder. Sinds ongeveer
twee jaar is MCB bezig om veel
ondernemingen aan te sporen
zich aan te sluiten op het zake-
lijke systeem. ,,Het is betrouw-
baar en gemakkelijk in gebruik,
maar inmiddels wel wat verou-
derd. Het probleem dat zich nu
voordoet is technisch en hadden
wij niet voorzien. Momenteel
hebben wij meerdere duizenden
zakelijke klanten verspreid over
de verschillende eilanden. De
IT-afdeling van de bank is bezig
om het probleem op te lossen.
Voor de lange termijn zijn wij
aan het kijken naar een geheel
nieuw systeem. Wij zijn mo-
menteel aan het kiezen tussen
twee systemen en hopen over
een half jaar over te kunnen
stappen op een van de twee.”
MCB is de grootste bank van de
Dutch Caribbean met vestigin-
gen op alle zes de eilanden.

Groente en frmt te koop by De Dotjes

Peuterschool De Dotjes heeft afgelopen zaterdag een groente-en fruitmarkt georganiseerd. Gedurende
de hele maand september hebben de kleintjes van De Dotjes mooie kunstwerken gemaakt. Deze wer-
den zaterdagmiddag tentoongesteld en bezoekers konden ter plaatse verschillende soorten groente en

fruit kopen. Aan het eind van de middag werd vrolijk voor een foto geposeerd.
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Manaus bestemming Insel Air

Van een onzer verslaggevers

WiLLEMSTAD - Insel Air gaat
vluchten aanbieden tussen Cu-
ragao en Manaus in het Amazo-
negebied van Brazilié. Naar ver-
wachting vertrekt het eerste

vliegtuig op 15 december. Dat
laat directeur van Insel Air Ed-
ward Heerenveen desgevraagd
weten. ,,Het is nog wel athanke-
lijk van de Braziliaanse autoritei-
ten. Zij zijn momenteel het ver-

Opening expositie Di Kita Sombré

Afgelopen vrijdag vond de
opening van de expositie
‘Di Kita Sombré’ in het
Curacaosch Museum
plaats. De avond werd
geopend met een mode-
show van verschillende
hoofdtooien en een dans-
voorstelling. Daarna kon
het publiek naar de Snip
Gallery om de mooie
werkstukken van de leer-
lingen van het MIL te
bewonderen. De expositie
duurt tot en met g okto-
ber 2014. FOTO MIL

zoek aan het athandelen. We
hopen dat ze daar snel mee klaar
zijn. In het begin komen er twee
vluchten per week. Uiteindelijk
is het de bedoeling dat er iedere
dag op deze bestemming gevlo-
gen gaat worden. We hebben
vliegtuigen die we daarvoor kun-
nen gebruiken”, aldus Heeren-
veen. Volgens de directeur is er
voornamelijk vraag vanuit Brazi-
lié om via Curagao naar Aruba,
Miami en Sint Maarten te vlie-
gen. Heerenveen: ,,Vanuit Cura-
cao is het mogelijk in Manaus
over te stappen en met de Brazi-
liaanse luchtvaartmaatschappij
Gol Transportes Aéreos naar
een groot aantal bestemmingen
in de rest van Brazilié te reizen.”
Manaus is de hoofdstad van de
staat Amazonas in Brazilié en
telt ongeveer 2 miljoen inwo-
ners. Tijdens het WK voetbal
eerder dit jaar in Brazilié was
Manaus een van de gaststeden.
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MCB

' MADURO & CURIEL'S BANK N.V.

Maduro & Curiel’s Bank ta desea henter pueblo di Korsou
felis Siman di Kultura.




